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Tipo de procedimiento: Contratacién de servicios, procedimiento ampliado

Fecha de inicio: 03/06/2024

PLIEGO TECNICO DE LA CONTRATACION
POR PROCEDIMIENTO AMPLIADO
DEL SERVICIO DE IMPARTICION DE LA FORMACION DEL
PROGRAMA 45+ 2024 DE LA CAMARA PVV
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JUSTIFICACION DE LAS NECESIDADES A SATISFACER

En virtud de Convenio suscrito con la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Espana, la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Pontevedra, Vigo y Vilagarcia de Arousa (en adelante la Camara PVV) va a desarrollar
en la anualidad 2024 el programa 45+, en el marco del programa FSE+ de Educacion y
Formacion, Empleo y Economia social (2021-2027)

El objetivo basico del programa 45+ es ofrecer una accién directa al colectivo de personas
sin empleo con 45 afios 0 mas (hasta 60 anos inclusive), adaptada a sus capacidades para
que obtengan la formacion y/o cualificacion necesaria que mejor se adapte a los requisitos
de las empresas, de manera que todo ello conduzca a la insercién laboral de los mismos.

Los objetivos especificos, necesarios para alcanzar el objetivo basico son:

Mejorar las competencias basicas del publico objetivo de esta actuacion

Impulsar la formacién en competencias digitales u otros contenidos formativos.
¢ Incentivar la contratacién
e Mejorar la empleabilidad

o Perseguir el cumplimiento de los principios horizontales de desarrollo sostenible,
igualdad de oportunidades y no discriminacion e igualdad entre hombres y mujeres.

¢ Insercién laboral. Ayudas a la contratacion.

El programa 45+ se compone de un conjunto de acciones, disefiadas como un itinerario
formativo que acerque al participante al empleo, que parte de un diagnéstico centrado en
analizar el punto de partida de la persona participante, con una formacién en competencias
profesionales ajustada a su perfil, y que finaliza con un analisis personalizado sobre las
oportunidades que el participante tiene en el mercado de trabajo actual.

La mayor parte de los usuarios orientados (150) seran derivados a cursos de formacion
sincrénicos (105). Esta derivacion sera gradual, por lo que la programacion de la formacién
debe ser flexible.

Aunque el programa se dirige a desempleados mayores de 45+, la Camara PVV desea
focalizarse en personal directivo y mandos directivos desempleados.

Para cumplir con los compromisos adquiridos por la Camara PVV en el tramo de formacion,
se hace necesario recurrir a la contratacion de una empresa especializada que garantice la
calidad de la prestacion del servicio y la consecucion de los objetivos fijados, con sujecién
a los principios de eficiencia e idoneidad.
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OBJETO DEL CONTRATO
1. DESCRIPCION GENERAL

Esta contratacién versa por tanto sobre la seleccion de la empresa que suministrara la
formacion en competencias profesionales en la modalidad de aula virtual, incluyendo la
plataforma electrénica, los contenidos de los cursos, la imparticion, asi como la tutorizacion,
seguimiento y evaluacién de los alumnos.

La formacion se impartira de forma sincronica, estando el docente ubicado en el aula donde
se desarrollen las sesiones presenciales. Se podran utilizar aquellas plataformas que
permitan que el formador y alumnado interactuen, de forma concurrente y en tiempo real, a
través de un sistema de comunicacion telematico de caracter sincrono que permita llevar a
cabo un proceso de intercambio de conocimientos a fin de posibilitar un aprendizaje de las
personas que participan en el aula. Por tanto, se garantizara en todo momento que existe
conectividad sincronizada entre las personas formadoras y el alumnado participante, asi
como bidireccionalidad en las comunicaciones.

Independientemente de la modalidad de formacion, la ultima sesion, en la que se realiza la
prueba final de evaluacion, sera presencial y contara con la presencia del personal de la
Camara PVV. La sesion se celebrard, sin coste para el adjudicatario, en cualquier de las
instalaciones de la Camara PVV tiene repartidas por la provincia de Pontevedra (en
Pontevedra, Vigo o Vilagarcia de Arousa)

El nimero total de alumnos formados, entendiéndose como tales aquéllos que asisten al
menos al 75% de las horas lectivas y superan la prueba de evaluacion final, sera de 105
distribuidos como se indica a continuacion:

DURACION ALUMNOS | NUMERO DE | ALUMNOS HORAS
DEL CURSO* | POR CURSO | CURSOS TOTALES TOTALES
60 15 1 15 900
90 15 4 60 5.400
120 15 2 30 3.600
TOTALES 7 105 9.900
PROMEDIO 94,29

* El nimero y duracion de los cursos podra modificarse siempre que se trate de acciones
formativas de 30, 60, 90, 120 o 150 horas y no se modifique el numero total de alumnos
que deben aprobar (105), ni se rebaje el promedio en términos de hora/alumno establecido
en 94,29 horas por alumno.

Del mismo modo, no existe un numero minimo de alumnos por curso, pero en cada curso
no podra haber mas de 25 alumnos.

La Camara PVV podra requerir al adjudicatario la programacion y ejecucién de cursos
adicionales de 15 o0 mas alumnos, mas alla de la programacion inicial, si considera que los
objetivos numéricos estan en riesgo, sin que ello suponga incremento en el precio. También
podra solicitar la puesta en marcha de cursos con un menor nimero de alumnos, si asi lo
propuso el adjudicatario en su oferta. En cualquier caso, el adjudicatario no podra negarse,
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siempre que la programacion en un punto concrete no garantice el cumplimiento de los
objetivos minimos (n° de alumnos, n°® de horas, promedio minimo de horas por alumno).

El incumplimiento de estos valores, al final de la ejecucién del contrato, acarreara la
imposicion de penalidades.

Los alumnos, para ser considerados validos, deben pertenecer a la demarcacion territorial
de la Camara PVV.

https://www.camarapvv.com/index.php?option=com content&view=article&id=74&lIt
emid=97&lang=es

El adjudicatario no podra completar por su riesgo y cuenta los cursos de formacion con
alumnos no derivados desde la Camara PVV. Los alumnos, para ser considerados validos
(elegibles), con caracter obligatorio y previo a la formacion, deben realizar una entrevista
de orientacion vocacional, con el equipo técnico de la CPVV asignado al proyecto.

Tras el cierre de la programacién de una accién formativa, la Camara PVV debera registrar
en un aplicativo especifico gestionado por la Camara de Espana (aplicativo AGI) sus
dimensiones basicas, y en particular su formato (mixta, presencial o virtual). El adjudicatario
no podra modificar esas dimensiones a lo largo del curso.

La Camara PVV ejecutara las siguientes funciones:

e Inscripcién de los alumnos.

e Seguimiento de los partes de asistencia (que seran remitidos a la Camara PVV por
la entidad adjudicataria).

e Seguimiento in situ de las acciones de formacion.

¢ Disefio y analisis de las encuestas de satisfaccién (que seran remitidos a la Camara
PVV por la entidad adjudicataria).

e Entrega de diplomas y certificados de asistencia.

e Control de la prueba de evaluacion final.

e El pago alos alumnos de las becas de asistencia a las sesiones presenciales.

2. ACCIONES FORMATIVAS Y RECURSOS DIDACTICOS

Las acciones formativas propuestas por los licitadores deben orientarse a la mejora de la
empleabilidad de los participantes, por lo que los contenidos de dichas formaciones estaran
relacionados con las necesidades de las empresas y con las necesidades formativas de la
demarcacion.

Los cursos propuestos comprenderan sesiones lectivas, y contenidos/recursos
complementarios y demas documentacién extra que aporte mayor valor a la experiencia
formativa y que enriquezca el proceso de aprendizaje del alumno/a. La propuesta técnica a
aportar deberd incluir de cada una de las acciones formativas propuestas: denominacion,
duracién total, detalle de contenidos, material complementario asociado que suponga un
valor afnadido para la mejora de las competencias y capacidades del alumno, sistema de
evaluacion del aprendizaje, y método de calificacion.
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La oferta formativa ira especialmente dirigida, aunque no exclusivamente, al colectivo de
directores y mandos intermedios desempleados de mas de 45 afos, lo que debera tener
reflejo en las propuestas de los licitadores.

La oferta formativa ira especialmente dirigida, aunque no exclusivamente, a la mejora de
las competencias digitales.

3. SERVICIOS DE TUTORIZACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Ademas de la formacidon sincronica, la propuesta técnica contemplara la puesta a
disposicion, dentro de los horarios que se especifiquen, de un servicio de tutorias con el
propésito de resolver las dudas planteadas por los participantes sobre los contenidos o
sobre la realizacion de los ejercicios que en su caso propongan los docentes.

Los docentes — tutores deben dar una respuesta inmediata a las dudas y consultas de los
alumnos respecto a la materia que esté cursando, habilitando un espacio para que el
participante exponga sus dudas, y transmita los ejercicios de evaluacién y actividades
practicas para que sean revisados y evaluados por el equipo tutorial, siendo la respuesta
como maximo en la siguiente sesién presencial.

4. DOCUMENTACION TECNICA

El adjudicatario generara la documentacion e informacion en soporte electrénico, necesaria
y suficiente para la adecuada ejecucién de cada uno de los capitulos anteriormente
indicados.

En concreto en relacion con el alcance del presente proyecto, como minimo los siguientes:

Actas de reunion.

Informes de seguimiento con la periodicidad que se determine.

Informes de control de calidad con la periodicidad que se determine.

Contenidos complementarios a dichos cursos en formato estandar para su

incorporacién en la plataforma.

¢ Procedimiento de atencién y resolucion de solicitudes relacionadas con los servicios
de soporte correctivo y evolutivo.

e Procedimientos de tutorizacion, seguimiento y evaluacion de los alumnos/as.

¢ Manuales de uso adaptados al perfil de usuario alumno.

El adjudicatario debera respetar en todas sus comunicaciones, y sobre todo en la
plataforma virtual y en la documentacion generada, las indicaciones de la Camara PVV, en
concreto, las derivadas del hecho de que el proyecto esta financiado con fondos
comunitarios.

El adjudicatario debera utilizar en todo momento la documentacion de seguimiento y control
aportada por la Camara PVV (partes de asistencia, encuesta de evaluacién, partes
seguimiento,...), sin modificar su contenido ni estructura.
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5. DINAMIZACION DEL COLECTIVO PRIORITARIO

Como ya se ha indicado, la Camara PVV desea trabajar de forma prioritaria, aunque no
exclusiva, con el colectivo de directores y mandos intermedios desempleados mayores de
45 afios.

Formara parte del servicio contratado la dinamizacion del programa entre este colectivo por
parte de la empresa que resulte finalmente adjudicada. La forma concreta de llevar a cabo
este servicio formara parte de la memoria técnica que se valorara a través de criterios no
evaluables mediante formulas.

Se espera que la empresa adjudicataria pueda derivar usuarios al servicio de gabinete de
la Camara PVV, y/o comunicar a terceros que cumplan el perfil prioritario la existencia del
programa. Se espera que las empresas licitantes manifiesten sus propuestas en la memoria
técnica.

.  ADSCRIPCION DE MEDIOS
1. EQUIPO DE TRABAJO

El oferente debera proponer un equipo de trabajo formado por un director de proyecto con
al menos seis afos de experiencia, y al menos dos consultores y personal de apoyo que
tengan tres afios de experiencia en la realizacion de trabajos analogos a los indicados. de
las fechas comprometidas. La Camara PVV se reserva el derecho a solicitar la sustitucién
de alguno o de todos los miembros del equipo cuando exista razoén justificada para ello.

La empresa adjudicataria debera acreditar con una antelacion minima de 10 dias

laborables, la solvencia técnica de todos los formadores propuestos. Sera la Camara PVV
quien determine su idoneidad o solicite la sustitucion del formador por otro mas adecuado.

2. PLATAFORMA AULA VIRTUAL

El oferente debera contar y aportar a la ejecuciéon del contrato una plataforma virtual de
formacion con las siguientes caracteriaticas.

Multidispositivo Accesible desde PC, tablets y smartphones
Formatos de cursos | SCORM
admitidos

La plataforma permite habilitar los modulos apropiados a cada
Modular : .

tipologia de curso

En cuanto a nimero concurrente de usuarios soportados y
Escalable

funcionalidades

En cuanto look & feel, perfiles de usuarios y otros aspectos
operativos como pueden ser el modelado de los procesos de
formacion, configuracion de diferentes layouts y adaptacion de
imagen corporativa.

Con las ultimas versiones de navegadores mas comunes:
Explorer, Chrome, Safari, Firefox, Edge.

Parametrizable

Compatibilidad
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Basada en roles/perfiles y permisos. Como minimo los
siguientes roles/perfiles: alumno, tutor, autor, administrador,
tutor cameral

Gestidn de la
seguridad

Funcionalidades

Permite gestionar de forma integral la formacién y aprendizaje

Learning de los alumnos: gestion de alumnos, gestiébn de cursos y
Management actividades, gestion de planes formativos, gestion de
System formadores/tutores, gestion de la formacion (desempefio,

asistencias, resultados, evaluaciones, estadisticas...), etc

Permite disponer de una biblioteca general de conocimiento de
Mediateca acuerdo a un orden y estructura definibles. Soporte a multiples
formatos de archivo

Donde se atienden dudas o problemas de los alumnos

Buzén de soporte . : :
relacionadas con el funcionamiento de la plataforma

Facilita el seguimiento online de todos los procesos de
formacion. Permite disefiar, generar y programar completos
cuadros de mandos e informes a partir de cualquier dato de
formacion.

Médulo de informes

Infraestructura

. Alojada en Internet Service Provider especializado con

Hosting . ) .
infraestructuras de alta disponibilidad

Entornos Disponibles entornos de preproduccién y produccion
Entorno de | Dimensionamiento necesario para soportar el nimero de
produccién usuarios concurrentes previsto
Proteccién Firewall, Intrusion Detection System, Intrusion Protection
perimetral System, etc.

Servicios de Soporte

Administracién técnica | Administracién de los sistemas operativos, software base,
de la infraestructura | software de aplicacién, comunicaciones, base de datos, etc.
base: servidores, | con el objeto de garantizar la maxima disponibilidad del
comunicaciones, servicio

bases de  datos,

servicios

Soporte correctivo y | Prestado por el proveedor de la plataforma, en funcion de la
evolutivo de la | tipologia de la incidencia reportada y Acuerdos de Nivel de
plataforma LMS Servicio establecidos
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Administracion Prestado por el proveedor de la plataforma, a través de su

operativa / funcional | oficina técnica

de la plataforma LMS

Backup Estrategia de backup que garantiza la continuidad del servicio
Atencién de problemas de funcionamiento reportados por

Helpdesk usuarios de la plataforma a través de diversos canales de
acceso

En cuanto al registro de actividad, es obligatorio llevar un registro de los dias y tiempos de
conexién de cada uno de los alumnos, de cada curso. El sistema debe permitir la
comprobacion de la concordancia entre los tiempos de conexion y el proceso de aprendizaje
previsto, ya que el alumno debe recorrer todo el itinerario formativo de forma sincrénica con
el resto de los alumnos y el formador.

También debe quedar un registro de la asistencia del formador, es decir, la interaccién
producida entre los alumnos y formador.

El adjudicatario, durante toda la duracién del contrato, subsanara cualquier error detectado
que sea directamente imputable al contenido o formato de los cursos ofertados. Para ello
nombrara un interlocutor Unico con la Camara PVV y contara con un equipo de técnicos
competentes que puedan dar resolucion a los problemas de acuerdo con los acuerdos de
los servicios ofertados.

El adjudicatario prestara los servicios de formacion sobre los cursos ofertados de acuerdo
con los requisitos establecidos en los pliegos técnico y a las condiciones identificadas en
su oferta. Para desarrollar esta actividad dispondra de las herramientas de colaboracion y
soporte existentes en la plataforma de formacion y, adicionalmente, de cualquier otro medio
que el ofertante aporte al proyecto.

En todo caso, la utilizacién de dichos medios habra de ser aprobada previamente por la
Camara PVV, previa evaluacion de los mismos, en aras a preservar la existencia de un
canal de comunicacién sincronico y una mejor experiencia de usuario por parte de los
alumnos de los cursos.

Como condicion de caracter esencial en este contrato la Camara PVV tendra acceso
continuo a la citada plataforma, mediante el perfil tutor cameral, teniendo la plataforma que
disponer de las siguientes funcionalidades:

e Dinamizacion y seguimiento del alumno: La plataforma debe mantener un registro de
las actuaciones y comunicaciones llevadas a cabo a tal fin, y pudiendo generar informes
en documento independiente extraible que contengan dicha informacion.

e Realizaciéon de informes:

o Informes en documento independiente y extraible, de cualquier periodo que se
necesite, de la situacidon del alumno: fecha del informe, identificacion del alumno,
fecha de inicio y fin en el curso, su progreso en el curso, porcentaje de asistencia
a las sesiones sincronicas, accesos y tiempo de formacién en la plataforma,
seguimiento en la evaluacién y adquisicion de los conocimientos, vy
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observaciones relevantes. (Historial completo desde la matriculacién del alumno
hasta la finalizacion del curso conteniendo todos los datos relacionados)

o Informe final de evaluacién, en documento independiente y extraible de la
plataforma, donde se reflejen con integridad las evaluaciones realizadas durante
la accion formativa (examenes, cuestionarios, respuestas del alumno,
puntuacion...).

o Finalizacién de los participantes con indicacion de aquéllos que han superado la
prueba de evaluacion final.

IV. PLAZO DE EJECUCION
El plazo de ejecucién se extendera desde la firma del contrato hasta diciembre de 2024.
Todos los cursos de formacion deberan estar terminados el 30/11/2024, salvo que la
Camara PVV autorice cursos adicionales mas alla de esa fecha.
V. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES
No procede.
VI.  SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO
No procede | subcontratacién.
No procede la cesion del contrato.
VIl.  MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS
No procede.

VIll.  RESPONSABLE DEL CONTRATO

Sera responsable del contrato Marta Landesa Santorio.

Victor varela Caride

Director Gerente

Fi rmado por ***7933**
VI CTOR ANGEL VARELA
(C ****0430*) el dia

José Garcia Costas

03/ 06/ 2024 con un Presidente
Cert | f | Cado em t | do por . Firmado digitalmente por
35931046D JOSE 35931046D JOSE GARCIA (R:

GARCIA (R: Q3600430G) 23600430G)

Fecha: 2024.06.03 12:17:00 +02'00'

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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